 Утверждено

Начальник УСЗН
 Октябрьского района
_______________________

Л.В. Курносова
Форма 4.1.

Учреждения и предоставляемые ими услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение объема предоставленных услуг (выполненных работ) от параметров муниципального задания
	 Наименование главного распорядителя бюджетных средств  УСЗН Октябрьского района
Отчетный период IV  квартал 2013 года

	№ п/п
	Наименование учреждения
(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги (работы)
	Единица измерения услуги (работы)

	Отклонение 

(в % от муниципального задания)

	1.
	МУЦСО Октябрьского района
	1.1 Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и  наблюдении
	человек
	100,0%

	
	
	1.2. Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	человек
	103,6%


 Директор  МУЦСО  




             Н.П.Колесова
Согласовано:
Заместитель 

начальника УСЗН  




             А.П. Скнарина

Утверждено

Начальник УСЗН
 Октябрьского района
_______________________

Л.В. Курносова
Форма 4.2.1.

Учреждения и предоставляемые ими услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу (выполняющего работу)
	Наименование главного распорядителя бюджетных средств УСЗН Октябрьского района
Отчетный период IV  квартал 2013 года

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги (работы)
	Численность специалистов, не удовлетворяющих требованиям

(в % к общей численности специалистов)

	1.
	МУЦСО Октябрьского района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и  наблюдении
	-

	
	
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-


Директор МУЦСО  
        




  Н.П.Колесова
Согласовано:
Заместитель 

Начальника УСЗН       





  А.П.Скнарина
Утверждено

Начальник УСЗН
 Октябрьского района
_______________________

Л.В. Курносова
Форма 4.2.2.

Учреждения и предоставляемые ими услуги (выполняемые работы), в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания к используемым в процессе оказания услуги (выполнения работы) материальным ресурсам

	Наименование главного распорядителя бюджетных средств УСЗН Октябрьского района
Отчетный период IV квартал 2013 года

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги (работы)
	Наименование вида материального ресурса, не удовлетворяющего требованиям задания

	1.
	МУЦСО Октябрьского района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и  наблюдении
	-

	
	
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-


Директор МУЦСО  
        




  Н.П.Колесова
Согласовано:
Заместитель 

Начальника УСЗН       





  А.П.Скнарина

Утверждено

Начальник УСЗН
 Октябрьского района
_______________________

Л.В. Курносова
Форма 4.2.3.

Учреждения и предоставляемые ими услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги (выполнения работы)
	Наименование главного распорядителя бюджетных средств УСЗН Октябрьского района Отчетный период IV квартал 2013 года

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги (работы)
	Вид нарушения процедуры, порядка (регламента) оказания услуги (выполнения работы)

	1.
	МУЦСО Октябрьского района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и  наблюдении
	-

	
	
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-


Директор МУЦСО  
        




  Н.П.Колесова
Согласовано:
Заместитель 

Начальника УСЗН       





  А.П.Скнарина

Утверждено

Начальник УСЗН
 Октябрьского района
_______________________

Л.В. Курносова
Форма 4.2.4.

Учреждения и предоставляемые ими услуги (выполняемые работы), в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания  к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги (выполнения работы)
	Наименование главного распорядителя бюджетных средств УСЗН Октябрьского района Отчетный период IV квартал 2013 года

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги (работы)
	Вид оборудования, не отвечающего требованиям задания

	1.
	МУЦСО Октябрьского района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и  наблюдении
	-

	
	
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-


Директор МУЦСО  
        




  Н.П.Колесова
Согласовано:
Заместитель 

Начальника УСЗН       





  А.П.Скнарина

Утверждено

Начальник УСЗН
 Октябрьского района
_______________________

Л.В. Курносова
Форма 4.2.5.

Учреждения, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания  к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуг (выполнения работ), и их содержанию
	Наименование главного распорядителя бюджетных средств УСЗН Октябрьского района
Отчетный период IV квартал 2013 года

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Характер нарушения требований к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуг (выполнения работ), и их содержанию 

	1.
	МУЦСО Октябрьского района
	---


Директор МУЦСО  
        




  Н.П.Колесова
Согласовано:
Заместитель 

Начальника УСЗН       





  А.П.Скнарина

Утверждено

Начальник УСЗН

 Октябрьского района

_______________________

Л.В. Курносова

Сводный отчет о результатах оценки соблюдения требований к качеству фактически предоставляемых подведомственными учреждениями муниципальных услуг (работ) представлен в следующих таблица                                                                                                                                                                                                                                     Форма 5. Соответствие качества предоставленных услуг (выполненных работ) параметрам муниципального задания
	Название муниципального  учреждения МУЦСО Октябрьского района

	Требования к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу (выполняющего работу)
	Требования к используемым в процессе оказания услуги (выполнения работы) материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требования к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги (выполнения работы)
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги (выполнения работы)
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги (выполнения работы), и их содержанию

	Показатель
	Соответствует/не соответствует*
	Показатель
	Соответствует/не соответствует*
	Показатель
	Соответствует/не соответствует*
	Показатель
	Соответствует/не соответствует
	Показатель
	Соответствует/не соответствует

	Наименование услуги (работы) 1 социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов

	(Требование 1)

Укомплектованность учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием и их квалификация
	100%
	(Требование 1)

Материальное обеспечение при оказании социально-бытовых услуг, обеспечение постельными принадлежностями
	100%
	(Требование 1) Соответствие регламента работы учреждения (отделения) коллективному договору (положению о структурном отделении), отсутствие выявленных нарушений регламента; Наличие в учреждении информации о правилах и порядке предоставления социальных услуг в свободном доступе
	100%
	(Требование 1)

Наличие в полном объеме необходимого технологического, медицинского, реабилитационного оборудования, бытовой техники, мебели, автотранспорта
	100%
	(Требование 1) Наличие необходимых помещений для проживания, организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурно-бытового обслуживания
	100%


*    +  (соответствует требованию)      -  (не соответствует требованию)
В случае несоответствия требованию в графе указывается отклонение от параметра муниципального задания.

            Директор МУЦСО                                                     Н.П.Колесова                                
            Согласовано:
            Заместитель 
           Начальника УСЗН                                                       А.П. Скнарина

Утверждено

Начальник УСЗН
 Октябрьского района
_______________________

Л.В. Курносова

Форма 5.1

Соответствие качества предоставленных услуг (выполненных работ) параметрам муниципального задания
	Наименование показателя
	Плановый

показатель на 

2013 год
	Фактический

показатель 

4 квартал 2013 года
	Исполнение,

%

	Обеспечение противопожарной безопасности граждан, проживающих в учреждении, %
	100
	100
	100

	Оснащенность специалистами с высшим образованием, %
	100
	100
	100

	Оснащенность специалистами со средним-профессиональным образованием, %
	100
	100
	100

	Оснащенность медицинского персонала, имеющего квалификационную категорию, %
	43
	43
	100

	Оснащенность специалистами с опытом работы, %
	70
	79
	112,9

	Обеспеченность продуктами питания, кг
	730*
	730
	100

	Оснащенность мягким инвентарем, единицы
	60
	60
	100

	Обеспеченность медикаментами, %
	100
	100
	100

	Отсутствие обоснованных жалоб при гуманном отношении работников
	0
	0
	100

	Предоставление информации о правах обслуживаемых, человек
	1032
	1068
	103,6

	Соблюдение конфиденциальности информации личного характера, человек
	1032
	1068
	103,6

	Правильность расчетов за социальное обслуживание, человек
	1032
	1068
	103,6

	Количество оказанных услуг за 1 посещение
	≥4
	7,2
	180

	Наличие медицинского оборудования, единицы
	27
	27
	100

	Наличие тренажеров, единицы
	4
	4
	100

	Наличие оргтехники, единицы
	26
	26
	100

	Наличие автотранспорта, единицы
	5
	4
	80

	Работа круглосуточной койки, дни
	365*
	365
	100


Директор МУЦСО 



                     
Н.П.Колесова       
Согласовано:
Заместитель 

Начальника  УСЗН  




            А.П.Скнарина
Утверждено

Начальник УСЗН
 Октябрьского района
_______________________

Л.В. Курносова

Форма 5
Показатели
эффективности деятельности муниципальных учреждений социального обслуживания и качества оказания ими муниципальных услуги по итогам 4 квартала 2013 года
	№

п/п
	Наименование целевых показателей  
	Ед. изм.

	Критерии по финансово-хозяйственной деятельности

	1.
	Отношение фактических расходов к годовому уточненному плану по ведомственной классификации
	100 %

	2.
	Состояние просроченной кредиторской задолженности (за исключением просроченной кредиторской задолженности по оплате труда с нормативными начислениями на нее и по оплате коммунальных услуг)
	нет

	3.
	Уровень исполнения лимитов потребления топливно-энергетических ресурсов, установленных министерством промышленности и энергетики и министерством жилищно-коммунального хозяйства области
	100 %

	4.
	Отношение неиспользованных остатков предельных объемов финансирования на лицевых счетах  подведомственных учреждений, по состоянию на последний рабочий день последнего месяца отчетного периода, к доведенным предельным объемам финансирования  отчетного периода 
	нет

	5.
	Состояние просроченной кредиторской задолженности по оплате труда с нормативными начислениями на нее
	нет

	6.
	Состояние просроченной кредиторской задолженности по оплате коммунальных услуг
	нет

	7.
	Уровень экономии бюджетных ресурсов, достигнутый посредством использования процедуры муниципального заказа
	11,0 %

	8.
	Своевременное и качественное представление кассовой заявки (среднесложившееся за 12 месяцев, год)
	Да

	Критерии по основной деятельности 

	Количественные показатели выполнения муниципального задания 

	1.
	Выполнение задания по количеству оказанных услуг - плана койко-дней для стационарных и полустационарных форм обслуживания
	100 %

	2.
	Выполнение задания по количеству оказанных услуг – плана обслуженных для нестационарных форм обслуживания
	103,6%

	Показатели качества выполнения муниципального задания


	

	1.
	Показатели качества работы персонала:
	

	1.1.
	Наличие фактов представления некачественных и не в полном объеме услуг клиенту (несоблюдение стандартов качества)
	нет

	1.2.
	Наличие фактов обоснованных жалоб со стороны клиентов (их законных представителей) на должностное лицо
	нет

	1.3.
	Уровень укомплектованности учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием
	100,0 %

	1.4.
	Доля специалистов учреждения со стажем работы более 3-х лет в общей численности специалистов учреждения
	100,0 %

	2.
	Показатели качества используемых в процессе оказания муниципальной услуги материальных ресурсов
	

	2.1.
	Выполнение натуральных норм питания
	100 %

	2.2.
	Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем
	100 %

	2.3.
	Обеспеченность учреждения медикаментами для оказания клиентам доврачебной помощи и выполнения назначений лечащего врача
	100 %

	2.4.
	Наличие нарушений, установленных по результатам проверок контрольных органов (отсутствие лицензии на медицинскую деятельность, не выполнение  санитарных норм и др.)
	нет

	3.
	Показатели качества по порядку (регламенту) оказания муниципальной услуги
	

	3.1.
	Наличие в учреждении информации о правилах и порядке предоставления муниципальных услуг в свободном для клиентов доступе
	Есть

	3.2.
	Соблюдение регламента работы учреждения (отделения) Устава, коллективного договора
	Да

	3.3.
	Наличие нарушений государственных стандартов по порядку (регламенту) оказания муниципальной услуги, установленных по результатам проверок контрольных органов
	нет

	4.
	Показатели качества оборудования и инструментов, необходимых для оказания муниципальной услуги
	

	4.1.
	Уровень обеспеченности учреждения необходимым  для предоставления муниципальной услуги технологическим, медицинским, реабилитационным оборудованием,  бытовой техникой, мебелью, автотранспортом


	100 %

	4.2.
	Наличие предписаний надзорных органов (роспотребнадзор, росздравнадзор, госпожнадзор)
	нет

	5.
	Показатели качества зданий и сооружений, необходимых для оказания муниципальной услуги
	

	5.1.
	Соответствие помещения для проживания, организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурно-бытового обслуживания, сооружений действующим нормативам и требованиям
	Да

	5.2.
	Наличие предписаний надзорных органов (роспотребнадзор, росздравнадзор, госпожнадзор)


	нет


Директор МУЦСО  
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Л.В. Курносова 

Форма 6
Учреждения и предоставляемые ими услуги (выполняемые работы), фактическая стоимость которых отклоняется от расчетно-нормативной 

	Наименование главного распорядителя бюджетных средств УСЗН Октябрьского района
Отчетный период IV квартал 2013 года

	№ п/п
	Наименование учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги (работы)
	Отклонение фактической стоимости единицы услуги (работы) от расчетно-нормативной (в %)

	1.
	МУЦСО Октябрьского района
	1.1. Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и  наблюдении
	100,0%

	
	
	1.2. Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	94,9%
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Пояснительная записка по итогам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг (выполнение работ) в МУЦСО Октябрьского района за 4 квартал 2013 года.
По форме 4.1 объем предоставленных услуг (выполненных работ) в отделении социального обслуживания на дому и в специализированном отделении социально-медицинского обслуживания – 1038 человек, что составило 103,6 % от планового количества на год, так как некоторые социальные работники работают с дополнительной нагрузкой (по усмотрению заведующей) с целью оказания помощи нуждающимся пенсионерам и  инвалидам. 
По форме 6. Фактическая стоимость оказания единицы услуги (работы) в отделениях социального обслуживания на дому и в специализированных отделениях социально- медицинского обслуживания – 45,0 тыс. руб., что составило 94,9 % от расчетно-нормативной стоимости на год, .В связи с обслуживанием большого количества пенсионеров 1038 человек (план 1002 человека), стоимость оказания услуги получилась меньше, что является положительным показателем.
По форме 5.1. В конце 4 квартала был продан и снят с учета автомобиль марки ВАЗ -21074 № Н856ОА 61, поэтому фактическое наличие автотранспорта 4 единицы, что составляет 80% выполнения муниципального задания.
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